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A pesar de vivir tiempos dificiles, las enfermeras catala-
nas estamos de enhorabuena. El pasado dia 8 de julio se
publicé en el Diario Oficial de la Generalitat de Catalun-
ya (DOGC) una resolucién que establece, de manera
consensuada, las directrices para el ejercicio de las actua-

ciones enfermeras en la gestion de la demanda.

Esta resolucién define la gestion enfermera de la deman-
da (GED) como la respuesta que da la enfermera a un/a
ciudadano/a sobre cualquier demanda relacionada con la
salud y que precisa una resolucién preferente. Se diferen-
cia de "triaje" porque mientras que la gestiéon de la de-
manda pretende dar una solucién al problema de salud
planteado, el “triaje” se refiere a la Recepcién, Acogida y
Clasificaciéon de pacientes (RAC), que llevan a cabo las
enfermeras y los enfermeros en los servicios de Urgencia.
Por tanto, regularizar la GES permitird mejorar aiin mas
la accesibilidad y el acceso directo de la ciudadania a la
enfermera y facilitard a la poblacion la posibilidad de

disponer de toda la oferta de servicios enfermera.

En Catalunya, en las instituciones que gestionan servicios
de Atencion Primaria de Salud (APS), para definir la
GED se han utilizado varios términos como: "demanda

"non

aguda compartida", "atencidén urgente de baja compleji-
dad", "atencidn a procesos agudos", "gestion de la deman-
da espontdnea”," intervenciones de enfermeria a proble-
mas de salud agudos”, etc. A raiz de observar esta diver-
sidad de definiciones para un mismo proceso, un grupo
de trabajo liderado por el Colegio de Enfermeras y En-
fermeros de Barcelona (COIB), con la colaboracion del
resto de Colegios de Enfermeras y Enfermeros de Cata-

lunya y la Asociacion de Enfermeria Familiar y Comuni-
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taria de Catalunya (AIFICC), consensud esta denomina-

cién y definicion hasta su publicacion en el DOGC.

El desarrollo y la implicacion de las propias enfermeras
en la GED se ha visto dificultada, en gran parte, por las
limitaciones legales sobre prescripcion de determinadas
técnicas, productos sanitarios y medicamentos. A pesar
de ello, las enfermeras en el ejercicio auténomo de la
profesion y facultadas para ejercer responsabilidades en
cuanto a la identificacién de problemas y situaciones de
vida han estado realizando actividades de asesoramiento,
educacidn y prescripcion, a la espera de la regularizacion
por parte de las comunidades auténomas y, sobre todo,
para no colapsar el sistema sanitario. El hecho de poder
integrar en la estacién clinica de trabajo e-CAP los pla-
nes terapéuticos de las enfermeras facilitara muchisimo
el buen desarrollo de la gestion de la demanda vy el traba-

jo interdisciplinar de los equipos de atencidn primaria.

Con la publicacion de este acuerdo se establecen una vez
mas las bases que determinan que es a las organizaciones
colegiales a quien corresponde establecer directrices so-
bre el ejercicio de las actuaciones y competencias de la
profesion enfermera y que éstas deben permitir mejorar
la atencidén al usuario y el reconocimiento de la capaci-
dad resolutiva que la enfermera ya tiene y demuestra
diariamente. También permite que la enfermera sea
puerta de entrada al sistema sanitario, agente de salud
identificado por la poblacién y facultada para el ejercicio
autébnomo y con responsabilidades para identificar y
resolver problemas, siendo finalista en aquellos casos
donde el usuario precisa que se le gestione una demanda
que percibe como aguda o que hay que tratar preferente-

mente.

Por otra parte, la capacidad de las enfermeras para ges-
tionar la demanda de visitas en los Centros de Salud

queda demostrada por su formacién y capacitaciéon. En la



EDITORIAL

descripcion de las competencias de la especialidad de
enfermeria familiar y comunitaria, la GED estd definida
en el plan formativo dentro del apartado de competen-
cias avanzadas en la atencion clinica directa a las perso-

nas a lo largo del ciclo vital en todas sus etapas.

El reconocimiento de proveer mas capacidad resolutiva
ante problemas de salud a las enfermeras, supone una
reduccién del coste sanitario, ya que sus actuaciones
tienen una relacién coste-efectividad muy alta. Para dar
esta respuesta, necesitamos mas voluntad politica en la
regulacion de la tan esperada y necesaria prescripcion
enfermera y la mejora de ratios enfermera/paciente, que
son, en nuestro pais, los mas bajos de la OCDE
(Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Eco-

noémico).
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